
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ  
ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ YURTA APP 

Настоящее пользовательское соглашение (далее - Соглашение) устанавливает условия 
использования Мобильного приложения Yurta App для Устройств и подлежит заключению 
между Yurta App и Пользователем. 

1. Предмет Соглашения 

1. Yurta App предоставляет Пользователю право на использование Мобильного 
приложения Yurta App на условиях неисключительной лицензии в пределах и 
способами, определенными настоящим Соглашением, путем данных и команд, 
доступных в рамках пользовательского интерфейса Мобильного приложения. 
2. Лицензия предоставляется на следующих условиях:  
1. Территория действия Лицензии – Российская Федерация. 
2. Срок действия Лицензии – с даты регистрации Пользователем в Мобильном 
приложении до момента удаления Личного кабинета в Мобильном приложении и его 
удаления с Устройства. 

3. Лицензия предоставляет права на использование Мобильного приложения 
следующими способами и в следующих пределах:  
− копирование и установка Мобильного приложения в память неограниченного 
числа своих Устройств;  
− воспроизведение Мобильного приложения на своих Устройствах;  
− использование Мобильного приложения по прямому функциональному 
назначению в целях, определённых в п. 3.4. Соглашения.  
Все перечисленные в настоящем пункте действия по использованию Мобильного 

приложения должны осуществляться Пользователем лично. Передача права пользования 
Мобильным приложением третьим лицам не допускается.  

4. Иные способы использования Мобильного приложения, не указанные в 
настоящем Соглашении, запрещены. В частности, Пользователь не вправе:   
− выдавать сублицензии, продавать, переуступать, давать в пользование и аренду, 
распространять, передавать или иным образом предоставлять права на использование 
Мобильного приложения третьим лицам;  
− осуществлять модификацию, усовершенствование, перевод на другие языки, 
декомпилирование, дизассемблирование, декодирование, эмуляцию, нарушать 
целостность, восстанавливать исходный код Мобильного приложения или каких-либо 
его частей; 
− создавать производные произведения с использованием Мобильного приложения, 
а также осуществлять (разрешать осуществлять) иное использование Мобильного 
приложения, любых его компонентов, хранимых Мобильным приложением на 
Устройстве Пользователя картографических материалов, иных изображений и прочих 
данных;  
− осуществлять массовую рассылку информации или файлов с использованием 
Мобильного приложения;  
− использовать Приложение Банка в составе коммерческих продуктов, для 
предложения коммерческих продуктов или услуг третьим лицам или в иных 
коммерческих целях;  
− использовать Мобильное приложение для нарушения прав третьих лиц, а также 
целей, противоречащих действующему законодательству.  
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3. Настоящее Соглашение не дает Пользователю никаких прав на использование 
иных объектов интеллектуальной собственности, включая товарные знаки и знаки 
обслуживания Yurta App или его партнеров, за исключением прав, прямо 
предоставляемых настоящим Соглашением.  

2. Понятия  

Yurta App — лицензиар , общество с ограниченной ответственностью 
«ЛАНАСОФТ» (ОГРН 1231700002049, ИНН/КПП 1700008046/170001001, адрес: 667000, 
Республика Тыва, г. Кызыл, ул. Ленина, д. 60, кв. 1, 2, 3)), являющееся владельцем Сайта, 
Мобильного приложения, Облачного сервиса. 

Бронирование — закрепление за Пользователем Гостиницы и/или Гостиничных услуг, 
выбранных и доступных к приобретению в Мобильном приложении, и подтверждение со 
стороны Гостиницы. В результате Бронирования между Пользователем и Гостиницей 
заключается Договор с Пользователем.  

Ваучер — электронный документ, оформляемый Yurta App на основе подтвержденного 
Гостиницей Бронирования, подтверждающий заключение договора оказания Гостиничных 
услуг между Пользователем и Гостиницей и содержащий все его существенные условия. 

Гостиница  — отель, дом отдыха, центр отдыха, пансионат, апарт-отель, комплекс 
апартаментов, мотель, хостел, загородный отель, туристская база, база отдыха, юрта или иное 
средство временного проживания, предлагающее Пользователю услуги по временному 
размещению, питанию, а также иные, имеющие отношение к гостиничной сфере, услуги. В 
целях настоящего Договора под Гостиницей понимаются также посредники и контрагенты 
непосредственных поставщиков Гостиничных услуг, оказывающие услуги по бронированию 
таких Гостиничных услуг. 

Гостиничные услуги — услуги по бронированию и предоставлению места временного 
размещения, питанию, а также иные услуги, имеющие отношение к гостиничной сфере и 
оказываемые непосредственно Гостиницей. 

Гость — лицо, указанное Пользователем в качестве получателя Гостиничных услуг при 
оформлении Бронирования. 

Личный кабинет Пользователя – персональная страница Пользователя в Мобильном 
приложении, доступная Пользователю после регистрации, которая содержит персональные 
данные Пользователя, а также иную информацию, необходимую для использования 
функционала Мобильного приложения.  

Мобильное приложение  Yurta App — программное обеспечение для мобильных 
электронных устройств на базе iOS и Android, доступное в сети Интернет по адресу: https://
yurta.site/, позволяющее Пользователям в режиме онлайн оформлять Бронирование (в том 
числе осуществлять поисковые запросы, получать релевантную выдачу ответов на поисковые 
запросы), производить оплату бронирования, также оформлять отказ от Гостиничных услуг и 
совершать иные действия, предусмотренные его функциональными возможностями. 
Исключительное право на Мобильное приложение принадлежит Yurta App в силу факта 
создания. 

Полный функционал Мобильного приложения определяется Yurta App в одностороннем 
порядке и может быть ограничен, расширен, изменен без предварительного уведомления 
Пользователя. Мобильное приложение предоставляется Пользователю на условиях 
неисключительной лицензии с правом использования данных и команд, доступных в рамках 
пользовательского интерфейса Мобильного приложения, в пределах, необходимых для 
осуществления Бронирования и с ограничениями, предусмотренными настоящим 
Соглашением. 
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Облачный сервис Yurta App — информационная система, предоставляющая доступ к 
средству управления объектами бронирования, подтверждения бронирования, создания и 
публикации Гостиницами собственных объявлений о сдаче объектов, сопряженное с 
Мобильным приложением «Yurta App».  

Сведения о наличии мест в Гостинице, а также о дополнительных услугах Гостиницы, о 
тарифах и правилах их применения, в том числе об условиях предоставления Гостиничных 
услуг размещается в Мобильном приложении в полном соответствии с тем, как она 
представлена в Облачном сервисе Гостиницами или их полномочными представителями. 
Информация в Облачном сервисе может в любой момент быть изменена или дополнена, в 
связи с этим Пользователю предлагается использовать Мобильное приложение в режиме 
«как есть». 

Пользователь — лицензиат, дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, 
имеющее право вступать в договорные отношения с Yurta App и Гостиницами, в том числе 
размещать Бронирование, установившее Мобильное приложение на Устройство, 
исключительно для личных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 

Регистрация Пользователя – осуществление Пользователем и Yurta App 
определенного настоящим Соглашением набора действий, направленного на создание в 
Мобильном приложении Личного кабинета Пользователя в целях его идентификации среди 
других Пользователей и получения им доступа к функционалу Мобильного приложения. 

Сайт  — интернет-ресурс, представляющий собой совокупность информации, баз 
данных и программ для ЭВМ, содержащихся в информационной системе, обеспечивающей 
доступность такой информации в сети Интернет по адресу: https://yurta.site/ (и по адресам 
соответствующих поддоменов), которая предоставляет Пользователям возможность скачать 
Мобильное приложение. 

Устройство – мобильное электронное устройство Пользователя (смартфон, мобильный 
телефон), имеющее доступ к сети Интернет, на котором установлено Мобильное 
приложение. 

3. Общие положения 

1. Использование Мобильного приложения на иных условиях, отличных от 
описанных в данном Соглашении не допускается. 
2. Перед началом использования Мобильного приложения Пользователь обязуется 
ознакомиться с текстом данного Соглашения. Если Пользователь не согласен, с каким-
либо отдельным положением или с Соглашением в целом, он обязан прекратить любое 
использование Мобильного приложения. Любое использование Пользователем 
Мобильного приложения «Yurta App» означает полное и безоговорочное принятие им 
условий настоящего Соглашения.  
3. Согласием Пользователя с условиями настоящего Соглашения (акцептом) 
считается установка Пользователем Мобильного приложения «Yurta App» на свое 
Устройство и осуществление Пользователем Регистрации в Мобильном приложении 
«Yurta App» в порядке, определенном настоящим Соглашением.  
4. Мобильное приложение может быть использовано Пользователем для оформления 
Бронирования (в том числе осуществления поисковых запросов, получения 
релевантных выдач ответов на поисковые запросы), оплаты Гостиничных услуг, также 
оформления отказа от Гостиничных услуг и совершения иных действий, 
предусмотренных его функциональными возможностями.  
5. В случае установки Мобильного приложения на свое Устройство и осуществляя 
действия по регистрации в нем, Пользователь подтверждает, что он: 
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− является дееспособным и достиг возраста для совершения сделок, 
предусмотренных настоящим Соглашением; 
− владеет русским языком на уровне, достаточном для прочтения и осознания 
смысла и значения настоящего Соглашения;  
− использует Мобильное приложение, а также оформляет Бронирование в личных 
некоммерческих целях; 
− ознакомился с настоящим Соглашением в полном объёме до установления 
Мобильного приложения, полностью понимает его условия; 
− до оформления Бронирования ознакомится с информацией о Гостинице, правилах 
оказания гостиничных услуг, иных применимых правилах, как указанных по тексту 
Соглашения, так и установленных применимым законодательством или Гостиницей; 
адресе (месте нахождения) Гостиницы; наименовании Гостиницы и режиме работы; 
условиях заселения в Гостиницу и отмены бронирования и возврата стоимости 
проживания в Гостинице; 
− понимает и соглашается с тем, что для получения права использования 
Мобильного приложения и бронирования мест размещения в Гостиницах и оказания 
иных Гостиничных услуг в соответствии с настоящим Соглашением Пользователь 
должен в течение всего срока получения такого права быть Пользователем Yurta App и, 
в частности, иметь работоспособный, незаблокированный и активный Личный кабинет;  
− согласен на хранение, сбор, уточнение (обновление, изменение), удаление, 
обработку (включая автоматизированную обработку) и использование данных о 
географическом местоположении (географические координаты) устройства 
Пользователя (на основе данных сети оператора сотовой связи и сигналов GPS) и месте 
совершения Пользователем операций в целях информирования Пользователя о 
местоположении при использовании Мобильного приложения, а также о 
дополнительных сервисах, доступных Пользователю и обусловленных его 
географическим местоположением; 
− принимает Соглашение без каких-либо изъятий и ограничений и обязуется их 
соблюдать или прекратить использование Мобильного приложения. 
6. Использование Мобильного приложения возможно только при условии 
Регистрации Пользователя в Мобильном приложении в соответствии с установленной 
настоящим Соглашением последовательностью действий.  
7. Использование Мобильного приложения и передача данных возможны только при 
наличии доступа к сети Интернет. Для бесперебойной работы Мобильного приложения  
Пользователю необходимо обеспечить надлежащее качество доступа к сети Интернет 
на своем Устройстве.  
8. Настоящим Yurta App и Пользователь соглашаются и подтверждают, что в рамках 
Мобильного приложения они взаимно признают электронные документы, подписанные 
простой электронной подписью, равнозначными документам на бумажных носителях, 
подписанным собственноручной подписью, и влекущими юридическую обязательность 
для Сторон.  
9. Подписание электронного документа электронной подписью в рамках и в случаях, 
предусмотренных определенными функциями Мобильного приложения, производится 
Сторонами посредством осуществления совокупности следующих действий:  
− со стороны Yurta App соглашения и иные значимые документы подписываются 
простой электронной подписью, при этом под подписанными простой электронной 
подписью Yurta App Стороны понимают сообщения, генерируемые и отправляемые 
Пользователю Мобильным приложением push-уведомления либо SMS-сообщения, а 
также письма, направляемые на указанный при регистрации адрес электронной почты 
письма, позволяющие идентифицировать Yurta App; 
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− со стороны Пользователя формирование и направление Yurta App всех 
электронных документов осуществляется через функционал Мобильного приложения с  
Личного кабинета Пользователя, а также электронную почту, данные которых 
указываются им при Регистрации, посредством нажатия Пользователем активных 
клавиш.  

4. Регистрация и верификация пользователя 

1. Для Регистрации Пользователь самостоятельно совершает установку Мобильного 
приложения на свое Устройство с Сайта или магазина приложений.   
2. После запуска Мобильного приложения на своем Устройстве для Регистрации 
Пользователь вводит в Мобильном приложении номер своего мобильного телефона 
(Логин) и нажимает активную клавишу «Далее». На указанный Пользователем номер 
мобильного телефона системой Yurta App автоматически генерируется (создается) и 
направляется по SMS-сообщению одноразовый Код подтверждения, после ввода 
которого в Мобильном приложении Пользователю предоставляется доступ к 
функционалу Мобильного приложения. В последующем при Авторизации в Мобильном 
приложении Логином для доступа к Личному кабинету Пользователя является номер 
мобильного телефона, указанный Пользователем при Регистрации.  
3. В Мобильном приложении Пользователю предоставляются на ознакомление 
(посредством отображения в Мобильном приложении на экране Устройства): 
− настоящее Соглашение;  
− Согласие Пользователя на обработку его персональных данных;  
Пользователь не может начать Регистрацию, не согласившись с условиями указанных 

документов. Пользователь, своевременно не ознакомившийся с условиями указанных 
документов, принимает на себя все риски, связанные с неблагоприятными последствиями 
для Пользователя . Нажимая в Мобильном приложении активную клавишу 
«Зарегистрироваться», Пользователь выражает свое безусловное согласие с настоящим 
Соглашением и также дает свое согласие на обработку персональных данных Пользователя 
на условиях Политики в отношении обработки персональных данных с использованием 
средств автоматизации и/или без использования таких средств. 

4. Все обращения в чат поддержки осуществляются Пользователем с номера 
мобильного телефона, указанного при Регистрации.  
5. В целях идентификации Пользователя при входе в Мобильное приложение 
осуществляется Авторизация Пользователя по Логину (номер телефона) и 
автоматически сгенерированному одноразовому Коду подтверждения, направленному 
по SMS-сообщению.  
6. При получении кода идентификации или иной информации в рамках процедур 
обеспечения безопасности, Пользователь должен рассматривать такую информацию как 
конфиденциальную. Он не вправе раскрывать ее какому-либо третьему лицу. 
Пользователь полностью понимает и признает, что Yurta App не будет нести 
ответственность за какие-либо убытки, понесенные Пользователем в результате 
несоблюдения требования рассматривать такую информацию как конфиденциальную. 
7. Если Пользователь знает или предполагает, что его код идентификации 
пользователя известен кому-либо помимо него, он должен своевременно сообщить об 
этом Yurta App. В этом случае, для сохранения своих платежных реквизитов в учетной 
записи, Пользователю также необходимо связаться с поставщиком своего платежного 
счета, чтобы сократить любые возможные убытки.   
8. Пользователь гарантирует, что предоставленные им при Регистрации в 
Мобильном приложении данные являются полными, действительными и 
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достоверными, что он является держателем банковской карты, введенной им в 
Мобильном приложении. Yurta App оставляет за собой право в любой момент 
потребовать от Пользователя подтверждения данных, указанных при Регистрации, и 
запросить в связи с этим подтверждающие документы, непредставление которых, по 
усмотрению Yurta App, может быть приравнено к предоставлению недостоверной 
информации и повлечь блокировку Учетной записи Пользователя или расторжение 
настоящего Соглашения.  
9. Проходя Верификацию, Пользователь соглашается с получением сообщений 
сервисного характера одновременно или по отдельности на адрес электронной почты / 
посредством SMS-сообщений / пуш-уведомлений / приложений / мессенджеров / иным 
образом на номер телефона, указанный Пользователем при регистрации и/или 
оформлении Бронирования, о состоянии Бронирования, с просьбой оставить отзыв и/
или оценить качество, а также для коммуникации с Пользователем по иным вопросам, 
связанным с Соглашением  и/или получением Пользователем Гостиничных услуг.  
10. Yurta App вправе направлять Пользователю сообщения рекламного характера (в 
форме SMS и/или пуш-уведомлений и/или посредством приложений и/или 
мессенджеров для смартфонов и/или телефонных звонков и/или иным образом на 
указанный Пользователем номер телефона, адрес электронной почты) при условии 
получения согласия способом, соответствующим требованиям законодательства. 
Пользователь вправе отказаться получать сообщения рекламного характера 
посредством изменения настроек подписки в соответствующем разделе личного 
кабинета в Мобильном приложении в любое время. 

5. Оформление и сроки подтверждения Бронирования 

1. Пользователь самостоятельно оформляет Бронирование посредством 
использования Мобильного приложения. 
2. Со всеми условиями Бронирования Пользователь знакомится в процессе 
бронирования. Если Пользователю не понятны какие-либо условия Бронирования, в 
том числе условия отмены, внесения любых изменений в оформленное Бронирование, 
Пользователь вправе уточнить необходимую ему информацию через чат Yurta App. 
3. При оформлении Бронирования Пользователь должен заполнить все поля, 
указанные в Мобильном приложении как «обязательные». 
4. Пользователь принимает на себя все коммерческие риски (оформление нового 
Бронирования, изменение тарифа, изменение стоимости Гостиничных услуг, возврат 
денежных средств и т.д.), связанные с его действиями по допущению ошибок и/или 
неточностей в предоставлении запрашиваемых при оформлении Бронирования данных, 
в том числе собственных персональных данных и персональных данных иных лиц, 
указанных в Бронировании. 
5. Бронирование нескольких индивидуальных мест размещения (номеров) с 
одинаковыми условиями (заселяющиеся Пользователи, даты размещения, одна и та же 
Гостиница, тип номера и т.д.) может быть расценено Гостиницей как групповое 
бронирование. В этом случае Гостиница оставляет за собой право аннулировать или 
изменить условия Бронирования, в том числе тарифы, условия оплаты и условия 
отмены бронирования. Пользователь вправе аннулировать Бронирование в случае его 
несогласия с изменившимися условиями бронирования. 
Yurta App вправе аннулировать один или несколько таких Бронирований при их 

обнаружении и не несёт ответственности за любые последствия, связанные с оформлением 
Пользователем более одного Бронирования на одного Гостя по одним и тем же параметрам, в 
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том числе если на момент создания повторного бронирования первоначально созданное 
бронирование не было оплачено Пользователем. 

Если аннулированное в соответствии с настоящим пунктом Условий Бронирование 
было оплачено, Yurta App осуществляет возврат денежных средств Пользователю.  

6. Бронирования, оформленные Пользователем в Мобильном приложении, носят 
окончательный характер и подлежат автоматизированной обработке.  
После поступления оформленного Бронирования в Облачный сервис Пользователю 

направляется сервисное письмо со статусом Бронирования на адрес электронной почты, 
указанный при Регистрации и/или при оформлении Бронирования. 

7. Нажимая на кнопку «Перейти к оформлению» (или иную схожую по смыслу 
кнопку) и оплачивая Бронирование, Пользователь подтверждает факт оформления 
Бронирования и своё согласие со всеми его параметрами и условиями оформления и/
или исполнения, а также с реквизитами своей поездки, в том числе датами размещения 
в Гостинице, уровнем, типом Гостиницы и индивидуального места размещения 
(номера), тарифом, а также с иными условиями оказания Гостиничных услуг. 
8. После оформления Бронирования и его оплаты формируется Ваучер. Ваучер 
размещается Yurta App в Личном кабинете и направляется на электронный адрес, 
указанный при Верификации и/или при оформлении Бронирования. 
9. Все договоры о предоставлении Гостиничных услуг, информация о которых 
размещена в Мобильном приложении, заключаются Пользователем напрямую с 
Гостиницей, при этом Yurta App не является стороной такого договора. 
10. При оформлении Бронирования или при ином использовании Пользователем 
Мобильного приложения Yurta App бесплатно предоставляет Пользователю право 
использования Мобильного приложения на условиях неисключительной лицензии 
согласно настоящим Условиям. 
Yurta App не выступает как Гостиница, не заключает договоры предоставления мест 

размещения и договоры оказания Гостиничных услуг, который устанавливается Гостиницей, 
а также не отвечает по обязательствам, связанным с оказанием Гостиничных услуг. 

Yurta App не выступает в качестве туроператора и/или турагента, не является средством 
размещения и/или гостиницей по смыслу Федерального закона от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ 
«Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

11. Весь обмен информацией между Yurta App и Пользователем относительно 
Бронирования и выполнения прочих обязательств по настоящим Условиям 
осуществляется через электронную почту, адрес которой был указан Пользователем при 
Регистрации и\или при оформлении Бронирования и через чат Yurta App. 
В связи с этим, Пользователь обязуется регулярно, вплоть до момента окончания 

оказания Гостиничных услуг, самостоятельно отслеживать состояние своего Бронирования, в 
том числе проверять свою электронную почту на предмет получения информации о 
возможных изменениях, а при необходимости обращаться за информацией через чат Yurta 
App. 

Ответственность за любые последствия, возникающие в связи с отсутствием у 
Пользователя информации об изменениях в Бронировании, несёт Пользователь, при условии 
уведомления Yurta App Пользователя о любых изменениях в Бронировании. 

12. Пользователь соглашается с условиями Бронирования путём нажатия кнопки 
«Перейти к оформлению» или иной схожей по смыслу кнопки на последнем этапе 
оформления Бронирования и подтверждает достоверность своих персональных данных, 
а также данных иных указанных им лиц, и принимает на себя всю ответственность за 
их точность, полноту и достоверность. 
13. Правилами акций, конкурсов, иных стимулирующих мероприятий Yurta App 
может быть установлен иной порядок оформления Бронирования, его отмены и 
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исполнения. Факт участия в подобном мероприятии означает согласие Пользователя с 
таким порядком. 
В целях пресечения недобросовестного участия в маркетинговых акциях и иных 

стимулирующих мероприятий, в том числе, но не ограничиваясь, при оформлении такого 
количества Бронирований, которое позволяет Yurta App считать, что Бронирования 
оформляются с целью получения коммерческой выгоды Пользователем, Yurta App вправе 
приостановить участие Пользователя в акциях и иных стимулирующих мероприятиях в 
одностороннем порядке без права получения скидки или иного вида поощрения. В случае, 
если скидка или иной вид поощрения были начислены Пользователю, то Yurta App вправе в 
одностороннем порядке списать скидку или иной вид поощрения. 

14. Для предоставления Пользователю возможности выбирать и оформлять 
Бронирование, наиболее актуальные его интересам и предпочтениям, Yurta App на 
основе информации о совершаемых таким Пользователем действиях в Мобильном 
приложении, в том числе просматриваемых Гостиницах и Гостиничных услугах, 
оформляемых Бронирований, посещаемых страницах и задаваемых поисковых 
запросах, формирует аналитику и использует её для улучшения работы Сервисов Yurta 
App и персонализации их использования Пользователем. 

6. Оплата Бронирования 

1. Yurta App предоставляет Пользователю возможность осуществить Бронирование 
Гостиниц с использованием Мобильного приложения, а также уполномочен 
Гостиницами  принимать от Пользователя денежные средства, поступившие в счет 
оплаты по Договору с Пользователем. Все права и обязанности по Договору с 
Пользователем возникают непосредственно у Пользователя и Гостиницы. 
2. Yurta App не оказывает платных услуг Пользователю в отношении Гостиниц, в том 
числе в случае оформления Пользователем Бронирования с использованием 
Мобильного приложения. Лицензия предоставляется Пользователю бесплатно. 
3. Стоимость Бронирования определяется при его оформлении (после его 
подтверждения Гостиницей согласно п. 5.9 Соглашения) и устанавливается в режиме 
онлайн в рублях. Стоимость Гостиничных услуг может быть изменена Гостиницей в 
одностороннем порядке. 
4. Для оплаты Бронирования в Мобильном приложении Пользователь должен ввести 
данные своей банковской карты, с которой будут списываться денежные средства в счет 
платежей, предусмотренных Бронированием. Согласие предоставить данные 
банковской карты подтверждается нажатием Пользователем в Личном кабинете 
активной клавиши «Добавить карту», после чего Пользователь через шлюз передачи 
данных вводит в поле ввода номер банковской карты, срок ее действия, код CVC, имя 
владельца и нажимает активную клавишу «Добавить», передавая указанные данные 
банку, обслуживающему Yurta App. Сведения о банковской карте направляются через 
шлюз передачи данных непосредственно в банк, обслуживающий Yurta App, исключая 
получение Yurta App вводимых Пользователем данных банковской карты. По запросу 
Банка Пользователь вводит дополнительные данные в зависимости от используемой 
технологии повышения безопасности платежей, в соответствии с правилами платежной 
системы. 
5. Yurta App получает от обслуживающего банка лишь сведения о номере банковской 
карты в виде маски 1111 **** **** 1111. Допускается использование рублевых 
банковских карт платежных систем VISA, MASTERCARD и MIR, выпущенных на 
территории РФ, с наличием возможности совершения Интернет-платежей. 
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6. Возможность совершения Интернет-платежей обеспечивается Пользователем 
самостоятельно через банк, выпустивший банковскую карту. Вводя в Мобильном 
приложении данные своей банковской карты, Пользователь дает согласие на списание 
Yurta App или по ее поручению привлеченным банком (платежной системой) денежных 
средств с указанной банковской карты в счет Бронирования.  
7. Все платежи обрабатывает  интернет-эквайринг от Тинькофф Кассы. В случае 
возникновения вопросов по совершенному платежу, Пользователь может обратиться в 
службу поддержки клиентов платежного сервиса.   
8. Yurta App вправе извещать Пользователя через Мобильное приложение либо 
посредством иных средств связи, сведения о которых были предоставлены 
Пользователем при Регистрации.  
9. В случае отсутствия в Мобильном приложении указания о включении в стоимость 
Бронирования дополнительного спального места или иных услуг, предоставление 
такого дополнительного спального места (в том числе и для ребёнка) или иных услуг не 
гарантируется и может потребовать дополнительной оплаты этой услуги 
непосредственно в Гостинице. 
10. Налог на пребывание, городской налог, курортный сбор и иные аналогичные 
налоги и сборы, если их взимание с туристов предусмотрено законодательством, 
уплачиваются Пользователем самостоятельно в месте пребывания (как правило, в 
Гостинице) в порядке, установленном законодательством. 
11. В случае наличия очевидных ошибок в указании стоимости Бронирования, 
возникших в Облачном сервисе бронирования или в Мобильном приложении 
независимо от действий Yurta App, а также в случаях, указанных в п. 4.9 Соглашения, 
Yurta App при первой возможности информирует об этом Пользователя в Личном 
кабинете и/или по номеру телефона, указанному при Регистрации и оформлении 
Бронирования, и/или в порядке, предусмотренном в п. 3.14. настоящего Соглашения. 
При этом Пользователь может по своему выбору подтвердить Бронирование по 
исправленной стоимости, либо аннулировать Бронирование. 
При отсутствии обратной связи от Пользователя и/или невозможности связаться с 

Пользователем способами, указанными в настоящем пункте, считается, что Пользователь не 
согласился с изменениями стоимости, в связи с чем данное Бронирование аннулируется. 

Если аннулированное в соответствии с настоящим пунктом Бронирование было 
оплачено, Yurta App осуществляет возврат денежных средств Пользователю.  

12. Бронирование подлежит предварительной оплате при его оформлении в 
Мобильном приложении. В случае неоплаты Пользователем бронирования, 
оформленное Пользователем Бронирование аннулируется. 
13. Все денежные средства, полученные Yurta App, принадлежат Гостинице, 
находятся в распоряжении Yurta App как агента до момента производства 
взаиморасчётов. 

7. Аннулирование (отмена) или изменение Бронирования  

1. Все условия Бронирования и оказания Гостиничных услуг, в том числе: внесение 
любых изменений в оформленные Бронирования, отказ от Гостиничных услуг, равно 
как и другие условия оказания Гостиничных услуг, регламентируются установленными 
Гостиницей правилами, договором-офертой на оказание Гостиничных услуг с 
Гостиницей, настоящим Соглашением, действующим законодательством РФ и иным 
применимым законодательством и международными актами. 
2. Пользователь обязуется производить любые изменения подтверждённого Yurta 
App Бронирования только через Yurta App и при содействии Yurta App. При отмене 
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бронирования Гостиничных услуг Пользователем непосредственно в Гостинице, без 
предварительного обращения к Yurta App, возврат денежных средств осуществляется в 
порядке, предусмотренном п. 6.11. настоящего Соглашения. 
3. Изменение в Бронирование количества заселяющихся Пользователей, 
длительности проживания, дат заезда и выезда, типа размещения и иных существенных 
условий Бронирования доступно исключительно путём оформления нового 
Бронирования и отмены ранее оформленного Бронирования. 
4. Изменение фамилии, имени, отчества (если применимо) Пользователя 
осуществляется при содействии Yurta App, но в любом случае при одобрении данных 
изменений Гостиницей согласно правилам Гостиницы и Бронирования. По итогам 
рассмотрения запроса Пользователя об изменении условий Бронирования Yurta App 
направляет Пользователю соответствующее сервисное письмо. В случае, когда 
Пользователь по каким-либо причинам хочет отменить Бронирование, ему необходимо 
аннулировать его в Личном кабинете в Мобильном приложении, либо сообщить о 
необходимости аннулирования Бронирования с указанием его номера через  чат Yurta 
App.  
5. Бронирование считается отменённым после присвоения ему Yurta App статуса 
«Аннулирован» и направления соответствующего сервисного письма Пользователю. 
6. Сроки отмены Бронирования без удержаний штрафных санкций, а также размер 
штрафных санкций за несоблюдение этих сроков определяются Гостиницей с учётом 
условий, определённых в Бронировании, доводятся до сведения Пользователя при 
оформлении Бронирования и отображаются в Бронировании, размещённом в Личном 
кабинете. 
7. В случае отказа Пользователя от Гостиничных услуг полностью или частично в 
день заезда в Гостиницу и позднее (например, проживание одного и более дня в 
Гостинице с выездом до окончания забронированного срока), возврат (в полном объёме 
или частичный) денежных средств производится согласно договору оказания 
Гостиничных услуг, заключённому между Пользователем и Гостиницей. 
Yurta App не может гарантировать возврат денежных средств. Размер суммы денежных 

средств, подлежащей возврату, требует индивидуального согласования с Гостиницей. Yurta 
App обращается в Гостиницу с вопросом возврата денежных средств Пользователю согласно 
порядку, изложенному ниже. 

Пользователь обязан в течение 7 (семи) календарных дней с момента досрочного 
выезда из Гостиницы или отмены Бронирования направить запрос для возврата денежных 
средств через чат Yurta App, а также приложить к соответствующему запросу официальные 
документы от Гостиницы, подписанные уполномоченным лицом Гостиницы, 
подтверждающие факт досрочного выезда или отмены Бронирования (при отсутствии таких 
документов Yurta App  опирается на информацию, предоставляемую Гостиницей о статусе 
Бронирования и объеме фактически оказанных Гостиничных услуг. Запросы, поступившие 
позднее указанного срока, не принимаются и не рассматриваются Yurta App. 

8. Время заезда и выезда устанавливается соответствующей Гостиницей.  
Пользователь должен самостоятельно получить информацию о времени заезда, 
установленном в выбранной Гостинице, а также о времени оказания ему иных 
Гостиничных услуг. 
9. В случае предполагаемого заезда Пользователя в Гостиницу позже 
установленного для заезда времени по времени места нахождения Гостиницы или 
позже выбранной Пользователем в Бронировании даты, Пользователь должен заранее 
уведомить Гостиницу о времени заезда. 
10. Пользователь соглашается, что если он не прибудет в Гостиницу к 
установленному времени заезда и в соответствующий день заезда, Гостиница вправе 
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аннулировать бронь, выставив штрафные санкции в соответствии с правилами 
Гостиницы. Размер штрафных санкций, применяемых к Пользователю при наступлении 
подобного случая, устанавливается Гостиницей без согласования с Yurta App или 
Пользователем. 
11. Денежные средства, уплаченные при оформлении Бронирования, подлежат 
возврату Пользователю на карту, которой оплачен заказ, в течение 10 дней после 
отмены Бронирования. Срок зачисления зависит от банка и платежной системы.   

8. Ответственность сторон 

1. Yurta App предоставляет Пользователю Мобильное приложение, а также любую 
информацию, содержащуюся в Мобильном приложении на условиях «как есть» («as 
is») без гарантий любого рода. Yurta App не предоставляет никаких гарантий в 
отношении  безошибочной и бесперебойной работы Мобильного приложения или 
отдельных его компонентов и/или функций, соответствия Мобильного приложения 
конкретным целям и ожиданиям Пользователя, а также не предоставляет никаких иных 
гарантий, прямо не указанных в настоящем Соглашении. 
2. Yurta App не несёт перед Пользователем ответственность в случае полной или 
частичной неработоспособности Облачного сервиса, Мобильного приложения и её 
компонентов в течение какого-либо времени, а также при отсутствии возможности 
доступа Пользователя к Мобильному приложению или несения им любых косвенных 
или прямых затрат в связи с данными обстоятельствами. 
3. Все предложения, цены, а также условия бронирования Гостиниц и Гостиничных 
услуг в Мобильном приложении могут быть изменены Гостиницей без уведомления 
Пользователя или ограничены в соответствии с определенными параметрами и 
обстоятельствами, в том числе обстоятельствами непреодолимой силы. 
4. Yurta App не несёт ответственность за негативные последствия и убытки, 
возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его контроля, 
а также за действия (бездействие) третьих лиц, в том числе: 
− за любой вред, причинённый жизни или здоровью Пользователя или иного лица, 
указанного в Бронировании, а также за имущественный вред или другие (прямые, 
непрямые) потери или убытки, понесённые Пользователем вследствие законодательных 
актов, ошибок, нарушений, (грубой) халатности, намеренных и ненамеренных действий 
любых третьих лиц; 
− в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств вследствие 
недостоверности, недостаточности и несвоевременности предоставления сведений и 
документов Пользователем, или нарушения Пользователем настоящего Соглашения или 
требований к документам; 
− в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств вследствие 
недостоверности, недостаточности, несвоевременного предоставления данных 
Гостиницей, внесения Гостиницей в Мобильное приложение недостоверных, 
ошибочных сведений о тарифах и составе включённых в них услуг вне зависимости от 
причин, повлёкших предоставление недостоверных сведений. В этих случаях 
ответственность перед Пользователями несёт Гостиница в соответствии с действующим 
законодательством РФ; 
− за некорректное функционирование и содержание сайтов Гостиниц и иных 
третьих лиц; 
− за временную неработоспособность платежных систем, обеспечивающую прием и 
перевод платежей Пользователей, вызванную не зависящими от Yurta App причинами, а 
также обстоятельствами непреодолимой силы; 

ООО «ЛАНАСОФТ» ОГРН 1231700002049 ИНН/ КПП 1700008046/170001001



12

− в случае перехода номера телефона или адреса электронной почты Пользователя, 
использованных при оформлении Бронирования, к третьим лицам, в том числе в 
результате мошеннических действий; 
− за отсутствие у Пользователя Ваучера, и/или документов, необходимых для 
получения Гостиничных услуг (в том числе, но не ограничиваясь, паспорта гражданина 
или иных документов, подтверждающих личность Пользователя, разрешения на 
временное проживание лица без гражданства, вида на жительство лица без гражданства 
и др.), а также за подлинность и правильность оформления документов Пользователя и 
иных лиц, указанных в Бронировании (достоверность содержащихся в них сведений); 
− за неявку или опоздание Пользователя на регистрацию в Гостиницу, указанную в 
Бронировании, несоблюдение Пользователем установленных Гостиницей правил 
поведения в Гостинице; 
− за любые действия Гостиницы и качество оказания Гостиничных услуг, в том 
числе за качество и безопасность продуктов питания, предлагаемых Гостиницей; 
− за отказ Гостиницы в размещении по дискриминирующим основаниям или в связи 
с нарушением Пользователем специальных условий предоставления услуг проживания, 
касающихся, среди прочего, невозможности размещения с детьми и/или домашними 
животными, а также лиц с ограниченными возможностями в связи с отсутствием 
специальной инфраструктуры и т.д.; 
− за непредоставление Гостиницей лечебных процедур, если предоставление 
подобных процедур не согласовано соответствующими специалистами Гостиницы 
применительно к конкретному Пользователю и обстоятельствам; 
− за несоответствие Гостиничных услуг ожиданиям Пользователя и его 
субъективной оценке, а также за любую неточность, касающуюся описательной 
информации (включая цены, наличие индивидуальных мест размещения определенного 
типа и т.д.) о Гостиничных услугах, представленной Гостиницей в Мобильном 
приложении. 
5. Пользователь (Гость) заверяет и гарантирует, что он ознакомлен и согласен: 
− с требованиями к оформлению и наличию документов, необходимых для 
заселения в Гостиницу и получения Гостиничных услуг, и принимает на себя всю 
ответственность за подготовку всех документов для поездки; 
− наличие в описании Гостиницы услуг по оказанию лечебных процедур не 
означает обязательного и гарантированного представления всех или некоторых из 
перечисленных процедур Пользователю, в том числе и за дополнительную плату. 
Лечебные процедуры осуществляются, как правило, после консультаций со 
специалистами Гостиницы в соответствии с медицинскими показателями Пользователя. 
Yurta App не может влиять на решение указанных специалистов и не несёт 
ответственности за их решения и действия. В случае отказа Пользователю в 
представлении лечебных процедур, перерасчёт стоимости Бронирования Yurta App не 
может быть гарантирован и производится исключительно по результатам согласования 
с Гостиницей; 
− уровень Гостиницы, маркированный «звёздами», предоставляется исключительно 
Гостиницей. Yurta App не несёт ответственности, не принимает и не рассматривает 
претензии Пользователей, связанные с несоответствием уровня Гостиницы 
субъективным ожиданиям Пользователя и/или уровню Гостиницы по какой-либо из 
классификаций. 
6. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или 
неисполнение обязательств по настоящим Условиям в случае наступления 
обстоятельств непреодолимой силы, к которым стороны относят: пожар, эпидемию, 
пандемию, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, 
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оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого 
характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, 
изменения законодательства РФ, повлекших невозможность надлежащего исполнения 
Сторонами своих обязательств и прочие обстоятельства, на которые стороны не могут 
повлиять и предотвратить. 
7. О наступлении (и прекращении) указанных в п. 7.4. Соглашения обстоятельств, 
Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему 
Соглашению, обязана немедленно известить другую Сторону. Неуведомление или 
несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает соответствующую 
Сторону права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности 
по настоящему Соглашению. Срок исполнения обязательств Сторонами по 
Соглашению  продлевается соразмерно времени, в течение которого будут действовать 
такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 
(четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения 
обязательств по Соглашению. Наличие указанных обстоятельств подтверждается 
соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов 
государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, 
принимаемыми ими в соответствии с федеральными законами. 
8. Принимая настоящее Соглашение, Пользователь подтверждает, что осведомлен о 
том, что Yurta App только предоставляет право использования Мобильного приложения, 
и в случае неоказания Пользователю Гостиничных услуг (ненадлежащего выполнения 
своих обязательств Гостиницей) по любой причине, Пользователь обязуется разрешить 
сложившуюся спорную ситуацию непосредственно с Гостиницей без привлечения Yurta 
App. 
9. Yurta App предоставляет право использования Мобильного приложения  
исключительно посредством Мобильного приложения с определенным дизайном 
(интерфейсом) и функциональным наполнением. Пользователь обязуется проявлять 
должную осмотрительность при оформлении Бронирования, в частности, сверять адрес 
Сайта на наличие иных элементов, букв и цифр, быть внимательным к дизайну 
(интерфейсу) Сайта/Мобильного приложения и функциональному наполнению. В 
случае возникновении каких-либо сомнений, в достоверности, Пользователь обязуется 
связаться с Yurta App для получения разъяснений. В случае произведения 
Пользователем оплаты на мошеннических (фишинговых) сайтах Yurta App 
освобождаются от какой-либо ответственности перед пострадавшим, последний имеет 
право обратиться в правоохранительные органы для защиты своих прав. 
10. Yurta App предпринимает все разумные меры и осуществляет любые 
целесообразные действия , направленные на обеспечение сохранности 
конфиденциальных данных Пользователя и поддержание работоспособности 
Мобильного приложения. Yurta App не производится гарантийное обслуживание 
Мобильного приложения. 
11. Yurta App вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои 
права и обязанности, вытекающие из его отношений с Пользователем, третьим лицам. 
12. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств, взятых на себя 
Пользователем по Соглашению, а также за нарушения условий Лицензии, а также в 
случае использования Приложения Банка после прекращения действия Лицензии, 
Пользователь несет ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 
13. Любое нарушение условий данного Соглашения Пользователем ведет к 
прекращению действия Лицензии. 
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9. Интеллектуальная собственность 

1. Все права на объекты интеллектуальной собственности, размещённые на Сайте и 
в Мобильном приложении, включая, но не ограничиваясь, товарные знаки, внешний 
вид Сайта и Мобильного приложения, их оформление и устройство, элементы дизайна, 
контент, текстовую информацию, графические материалы, другие объекты и их 
подборки принадлежат Yurta App и не могут использоваться третьими лицами без 
письменного разрешения их правообладателей. 
2. Копирование объектов интеллектуальной собственности, размещённых на Сайте и 
в Мобильном приложении, их воспроизведение, распространение, публичная 
демонстрация, адаптация, изменение, перевод, переработка, создание производных 
произведений на их основе или использование иным образом не допускается без 
письменного разрешения Yurta App или его лицензиаров, за исключением случаев, 
когда соответствующее право использование прямо предусмотрено Условиями и 
обусловлено функциональными возможностями соответствующих объектов 
интеллектуальной собственности. 
3. Документы и связанные с ними графические изображения, расположенные на 
Сайте/в Мобильном приложении, могут включать неточности или орфографические 
ошибки. Изменение информации на Сайте может производиться Yurta App 
периодически. 
4. Yurta App не контролирует содержание материала, размещенного, передаваемого, 
используемого в Мобильном приложении Пользователем. Пользователь несет 
самостоятельную личную ответственность за любой материал или иную информацию, 
которую он размещает, передает и/или использует в Мобильном приложении или с его 
помощью. Пользователь заверяет, что обладает всеми правами и разрешениями на 
публикацию загружаемых им в Мобильное приложение материалов и принимает на 
себя ответственность за урегулирование всех связанных с этим претензий со стороны 
третьих лиц по отношению к Yurta App. В случае предъявления Yurta App претензий о 
нарушении прав третьих лиц, а также при получении соответствующих запросов от 
уполномоченных государственных органов о нарушении действующего 
законодательства в связи с размещением, использованием, передачей материала и/или 
информации Пользователем и/или при возникновении соответствующих рисков, Yurta 
App имеет право удалить соответствующий материал и/или информацию.  
5. Пользователь не вправе использовать какую-либо часть контента на Сайте/
Мобильном приложении в коммерческих целях, не получив соответствующую 
лицензию. 
6. Yurta App вправе блокировать Личный кабинет Пользователя (приостановить 
доступ к Мобильному приложению) при наличии следующих обстоятельств:  
− в случае нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения;  
− в случае возникновения подозрений недобросовестности Пользователя (в том 
числе, но не ограничиваясь, при предоставлении Пользователем недостоверных 
сведений, невозможности списания денежных средств и проч.);  
− в случаях попытки Пользователя ввести Yurta App в заблуждение, предоставить 
недостоверные данные, исказить факты;  
− в случаях отказа выполнения требований Yurta App, предусмотренных или 
вытекающих из настоящего Соглашения, в том числе путем бездействия;  
−  в случаях, когда Пользователь не соответствует (прекратил соответствовать) 
требованиям, предъявляемым Yurta App к Пользователю;  
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− в случаях, когда у Yurta App есть основания для одностороннего отказа от 
настоящего Соглашения в соответствии с соглашением Сторон и действующим 
законодательством;  
− в иных случаях, когда нарушения Пользователем, по мнению Yurta App, 
исключают возможность дальнейшего использования Мобильного приложения 
Пользователем; 
− в случае бездействия Личного кабинета Пользователя в течении 6 месяцев.  
7. Блокировка Личного кабинета Пользователя означает ограничение доступного 
Пользователю функционала Мобильного приложения. 
8. Снятие блокировки Личного кабинета Пользователя может быть связано с 
истечением определенного периода времени, выполнением Пользователем своих 
обязательств, устранения обстоятельств, явившихся основаниями для блокировки, а 
также иных требований Yurta App. Блокировка Личного кабинета может быть 
установлена на период принятия решения о целесообразности дальнейшего 
взаимодействия с Пользователем. 
9. Пользователь соглашается с тем, что блокирование Личного кабинета не является 
основанием для предъявления Пользователем каких бы то ни было требований, в том 
числе требований, связанных с невозможностью бронирования Гостиницы и/или 
получения иных Гостиничных услуг.  

10. Персональные данные 

1. Пользователь подтверждает свое согласие с тем, что персональная информация, 
которую Пользователь предоставляет Yurta App при использовании Мобильного 
приложения, в том числе при Бронировании Гостиницы, может быть использована Yurta 
App в порядке и в целях, указанных в Политике в отношении обработки персональных 
данных, в том числе в целях Бронирования Гостиницы, а также может быть передана 
Yurta App Гостинице для тех же целей и для целей исполнения Гостиницей договора с 
Пользователем, и (или) в пользу Пользователя, и (или) в пользу указанных 
Пользователем третьих лиц. 
2. Пользователь обязан указать достоверные данные о третьих лицах при 
Бронировании. 
3. Пользователю может быть доступна функциональная возможность сохранения 
персональной информации Пользователя и/или указанных Пользователем лиц, а также 
иной информации, ранее внесенной им в форму Бронирования при использовании 
Мобильного приложения. В связи с этим, осуществляя Бронирование, Пользователь тем 
самым дает Yurta App согласие на получение (включая получение информации от 
третьих лиц), обработку таких сведений для указанной цели и на условиях, 
определенных в Политике в отношении обработки персональных данных. Yurta App не 
гарантирует точность и полноту результатов произведенного автозаполнения форм и не 
несет ответственности за указание Пользователем некорректных данных Бронирования.  
4. Yurta App принимает меры по конфиденциальности персональных данных 
Пользователя, а также иных необходимых правовых, организационных и технических 
мер для защиты персональных данных Пользователя от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении получаемых от  Пользователя персональных 
данных.  
5. Yurta App осуществляет обработку персональной информации, указанной 
Пользователем, в соответствии с требованиями российского законодательства. 
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11. Прочие условия 

1. Принятие Пользователем условий Соглашения осуществляется путем активных 
действий Пользователя (установкой Мобильного приложения в память своего 
Устройства с последующей регистрацией в нем), что в силу ст. ст. 435 и 438 
Гражданского кодекса РФ является принятием (акцептом) оферты Yurta App. 
Регистрация является подтверждением присоединения Пользователя к условиям 
Соглашения по смыслу и в порядке п.5. ст.1286 ГК РФ. Каждым использованием 
Мобильного приложения Пользователь выражает согласие с условиями Соглашения в 
редакции, которая действовала на момент фактического использования Мобильного 
приложения. 

2. Соглашение вступает в силу с момента публикации на Сайте https://yurta.site/
mobile-terms. 

3. Действие Соглашения распространяется на все последующие обновления/новые 
версии Мобильного приложения. Соглашаясь с установкой обновления/новой версией 
Мобильного приложения, Пользователь принимает условия Соглашения для 
соответствующих обновлений/новых версий Мобильного приложения, если 
обновление/установка новой версии Мобильного приложения не сопровождается 
иным лицензионным Соглашением. 

4. Соглашение может изменяться Yurta App в одностороннем порядке. Уведомление 
Пользователя о внесенных изменениях в условия Соглашения размещается в новой 
версии Мобильного приложения и/или на Сайте в разделе https://yurta.site/mobile-
terms. Указанные изменения вступают в силу с даты их публикации, если иное не 
оговорено в соответствующей публикации. Yurta App имеет право в любой момент 
отозвать данную Лицензию у любого Пользователя. 

5. Настоящим Yurta App заявляет, что он является единственным обладателем всех 
исключительных прав на Мобильное приложение и правомочен распоряжаться ими по 
своему усмотрению, в рамках действующего законодательства. 

6. Настоящим Yurta App заявляет, что законодательство Российской Федерации 
подлежит применению к правам и обязанностям Пользователя и Yurta App по 
Соглашению, вне зависимости от места нахождения Yurta App, Пользователя или 
Устройства Пользователя. 

7. В том случае, если у Пользователя имеются претензии непосредственно к работе 
и функциональности Мобильного приложения, или к выполнению иных обязательств, 
за которые отвечает Yurta App, Пользователь должен направить письменную претензию 
на электронную почту yurtasiberia@mail.ru и предоставить документы , 
подтверждающие обоснованность претензии, а также указать свои данные, 
предоставленные им при Регистрации. 
8. Ответы на обращения и претензии Пользователя признаются направленными в 
надлежащей форме Пользователю в случае их отправки в Личный кабинет, либо на 
электронный адрес Пользователя, указанный при регистрации. 
9. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с 
исполнением, расторжением или признанием недействительным Соглашения, 
Пользователь и Yurta App будут стремиться решить путем переговоров с соблюдением 
обязательного претензионного порядка. Однако, если возникшие споры не 
представляется возможным решить путем переговоров, они будут разрешаться в 
судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации по 
месту нахождения Yurta App, язык судопроизводства - русский. 
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10. Признание судом недействительным какого-либо положения настоящих Условий 
не влечёт за собой недействительность остальных положений. 
11. В случае прекращения действия Соглашения или истечения срока Лицензии, 
Пользователь обязан незамедлительно прекратить любое использование Мобильного 
приложения и удалить его из памяти всех Устройств.  
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